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En el afo 2017 iniciamos un pe-
riodo de recuperacion tras un
largo periodo de crisis generada
por diversos factores que incidie-
ron directamente en la actividad
turistica. La Fundacion Municipal
“Turismo para Cuenca” se plan-
ted ante ello varias metas que
han permitido poco a poco poner
nuevamente en alto el nombre
de nuestra ciudad como destino
turistico de relevancia a nivel na-
cional e internacional.

Se registré en este afo, de
acuerdo a las cifras del boletin
de estadisticas turisticas que se
ha venido elaborando trimestral-
mente con el apoyo de la Univer-
sidad de Cuenca, un incremento
del 28,5% en el ingreso de tu-
ristas a la ciudad de Cuenca en
comparaciéon con el afo 2016.
El trabajo coordinado que he-
mos venido realizando con ins-
tituciones, empresas y personas
comprometidas con el desarrollo
social y econdmico de nuestra
ciudad a través del turismo, sin
duda hizo posible alcanzar este
logro.

En este contexto, es importan-
te destacar el hecho de haber
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conseguido la certificacion de
Cuenca como “Destino Turistico
Sostenible” a nivel internacional,
gracias a la gestion realizada con
la certificadora alemana “Tour
Cert” y al apoyo de instituciones
y empresas vinculadas con la ac-
tividad turistica. Por otro lado, la
obtencion del premio a Cuenca
como “Mejor Destino para Va-
caciones Cortas en Sudamérica”
en los World Travel Awards 2017,
es sin duda uno de los mds gran-
des éxitos alcanzados en este
ano. Ello supuso una intensa la-
bor de parte de la Municipalidad
de Cuenca en coordinacién con
nuestra institucién para el desa-
rrollo de una campana destinada
a incentivar entre el publico lo-
cal, nacional y extranjero, el voto
para nuestra ciudad. Este nuevo
reconocimiento obtenido para
Cuenca, se traduce en una serie
de beneficios que contribuirdn a
consolidar su posicionamiento
internacional como un destino
turistico de prestigio.

Este fue ademds un afio muy
fructifero en cuanto a promo-
cion, pues se concretaron accio-
nes importantes como la par-
ticipacion en ferias de turismo,

consecucion de vigjes de pren-
sa y familiarizacién, publicidad
en medios masivos de comuni-
caciéon, elaboracién de mate-
rial promocional e informativo,
activaciones permanentes en
Guayaquil y la consolidacién
del “Free Walking Tour” median-
te una alianza estratégica con
operadores turisticos de Cuenca,
como una alternativa que per-
mite combatir la informalidad de
guias no autorizados que reali-
zan este servicio en forma clan-
destina.

Ante la labor cumplida, nos he-
mos propuesto como reto en el
nuevo ano, fortalecer las accio-
nes promocionales y el desarro-
llo de proyectos que permitan
incrementar el porcentaje de
ocupacién hotelera en la ciu-
dad. Contamos para ello con el
valioso apoyo de instituciones y
empresas publicas y privadas, a
quienes agradecemos por el im-
portante papel que siempre han
cumplido para la obtencion de
todos los logros obtenidos en fa-
vor del desarrollo social y econd-
mico de nuestra ciudad a través
del turismo.
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MISION

Desarrollar 'y promocionar a
Cuenca como un producto-des-
tino turistico de calidad a nivel
nacional e internacional, bajo
conceptos de seguridad del tu-
rista y garantias del consumidor,
en concordancia con la planifi-
cacion nacional, generando una
conciencia colectiva sobre la
importancia de la prdctica turis-
tica, el respeto a la naturaleza y
la cultura a través de la incorpo-
racion de principios de desarrollo
sostenible en todas las activida-
des, sin descuidar el bienestar, la
salud y la seguridad de nuestros
colaboradores, todo dentro del
marco legal y la sana competen-
cia.
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VISION

En el 2020 ser reconocida como
una institucién modelo a nivel
nacional en el manejo de un tu-
rismo responsable, sostenible,
demostrando que el turismo es
una pieza clave del desarrollo
econémico de Cuenca.
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1. Promocion Y Comunicacion
Turistica Del Destino Cuenca
A Nivel Internacional,
Nacional Y Local

Objetivo General

Incrementar el posicionamiento turistico del destino Cuenca a nivel
nacional e internacional.

Estrategias

«Participacion en ferias, caravanas y eventos de promocion turistica a
nivel nacional e internacional.

Organizacién de viajes de familiarizacién con operadores turisticos y
prensa nacional e internacional.

«Organizacion de ruedas de negocios con operadores turisticos nacio-
nales e internacionales.

*Promocion y publicidad en medios de prensa nacional e internacional.
*Promocion a través de medios virtuales y redes sociales.

«Campanas de empoderamiento turistico ciudadano.

«Edicién y produccién de material promocional.



1.1 MERCADOS
INTERNACIONALES

111 PARTICIPACION EN
FERIAS, CARAVANASY
EVENTOS DE PROMOCION
TURISTICA A NIVEL IN-
TERNACIONAL

1111 FERIAS

ANATO BOGOTA-COLOMBIA

Del O1 al O3 de marzo, se llevd a
cabo en la ciudad de Bogotd, Co-
lombia, la feria turistica interna-
cional ANATO, organizada por la

Asociacién Colombiana de Agen-
cias de vigjes y Turismo, evento
de cardcter gremial que congrega
a profesionales del turismo sien-
do sus principales objetivos Con-
solidar negocios turisticos, gene-
rar nuevos contactos y definir las
tendencias en planes y paquetes
de vacaciones. Cuenca se pre-
sentd, junto a Quito turismo, con
la nueva Ruta Colonial, la cual es
una nueva propuesta para visi-
tar las ciudades de Cartageng,
Bogotd, Quito y Colombia en un
itinerario de 10 dias.




QUITO

TURISMU

FIEXPO SANTIAGO DE
CHILE

Considerando la apuesta de la
ciudad por posicionarse como
un destino de Convenciones vy
eventos, se decidid participar en
el mayor evento internacional
orientado a Turismo de Reunio-
nes y Viagjes de Incentivo del Ca-
ribe y América Latina FIEXPO, el
cual realizé su décima edicidn en
la ciudad Santiago de Chile del
O5 al 07 de junio y que serd ciu-
dad sede por dos afos mds. Se

llevaron a cabo mds de 25 citas
con compradores de destino in-
teresados en que Cuenca sea la
posible sede de su préoxima reu-
niéon, eventos, conferencia o viaje
de incentivo.

CONNECTIONS MEE-
TINGS, QUITO, 02-04 DE
JULIO, 2017

“Connections” es un nuevo for-
mato de “feria”, quienes a través
del networking buscan establecer
contactos comerciales mediante

actividades turisticas vivencia-
les (recorrido por las montanas,
cabalgata, cocinag, ejercitando-
se, etc.), siendo éstos los lideres
a nivel mundial en este formato
innovador de ferias.

“Connections Meetings” es el or-
ganizador global de redes y even-
tos que agrupa exclusivamente a
lideres y expertos en reuniones
de lujo y bienestar. Cuenca se
hizo presente mediante la ges-
tion de la Fundacién Municipal
“Turismo para Cuenca” en esta



feria realizada en Quito del O2 al
04 de Julio, 2017 con la presen-
cia de la Directora Ejecutiva y un
representante de los operadores
de turismo del Destino, quienes
tuvieron mds de 15 citas con im-

portantes desarrolladores y em-
presas que organizan y planifican
eventos alrededor del mundo.
Posterior a este evento se orga-
nizé un viaje de visita a Cuenca
para que los principales partici-
pantes de este evento puedan
conocer las principales caracte-
risticas del destino.

PARTICIPACION EN LA
6ta. MACRORUEDA DE
NEGOCIOS - PROECUA-
DOR

La Macrorrueda de Negocios es
un espacio que permite tener
presencia frente a mercados in-
ternacionales que estdn intere-
sados en la oferta turistica del
pais, que han tenido conocimien-
to previo del Ecuador a través de
las oficinas comerciales de Pro
Ecuador y el Ministerio de Pro-
ductividad.

En este marco, la Fundacion Tu-
rismo participd en la 6ta edicion
de este encuentro internacional
llevado a cabo en el Centro de
Convenciones de Guayaquil los
dias 06 y 7 de junio. Durante esta
jornada se mantuvieron citas con
empresarios turisticos de Argen-
tina, Chile, China, Espana, asi
como con representantes de las
oficinas comerciales de Chicago
- Estados Unidos y Milan - Italia
quienes manifestaron su interés
en el Destino Cuenca.



PARTICIPACION EN IBTM
MEXICO

EIIBTM figura como una de las fe-
rias mds importantes de Latino-
américa especializada en Turismo
de Congresos y Convenciones.
Ecuador participé ademds con un
stand patrocinado por 4 empre-
sas de Quito, donde se considerd
la presencia de Cuenca, partici-
pando dentro de la presentacion
de la oferta de Ecuador. En esta
edicion participaron alrededor de
600 compradores (150 nuevos)
y 5.400 visitantes. Esta Feria es
un punto de encuentro lider en la
region y puente de conexion a la
mayor comunidad global de ne-
gocios.

TRAVEL MART LATIN
AMERICA 2017

En continuidad con el trabajo de
promocion del Destino Cuenca,
se llevd a cabo la participacion
en el Travel Mart Latin America
2017 en Guayaquil, del 13 al 15 de
septiembre de 2017 en el Centro
de Convenciones Simon Bolivar,
evento reconocido desde 1978
como una herramienta principal
para desarrollar destinos turis-
ticos en América Latina. Este
evento reunié aproximadamente
a 1.000 delegados de 250 tour
operadoras del mercado global y
250 proveedores de Centro y Sur
América. En la feria, Cuenca tuvo

su propio stand en el cual recibio
alrededor de 38 tour operadores
nacionales e internacionales, 6
medios de comunicacion, 3 ae-
rolineas y 14 representantes de
hoteles a quienes se les entre-
g6 material promocional digital.
Esta participaciéon incluyd una
firma de convenio con el Munici-
pio de Guayaquil a través de su
Empresa Publica de Turismo, li-
derado por Gloria Gallardo.




WORLD ORCHID CON-
GRESS

Ecuador, considerado el pais de
las orquideas, acogid la Feria In-
ternacional World Orchid Con-
gress (WOC) el cual se ejecutd en
la ciudad de Guayaquil del O7 al
12 de noviembre. Cuenca estuvo
presente con un stand propio en
el cual pudo brindar desde ma-
terial promocional impreso tipo
mapas, degustaciones gastro-
nomicas, hasta demostraciones
de técnicas artesanales en vivo,
lo cual cautivd a los mds de 8
mil visitantes quienes se llevaron
memorias de una ciudad que es-
pera por su visita. Al acto inau-
gural asistio el Sefor Alcalde de
la ciudad.

11.1.2 FAM & PRESS TRIP,
RUEDAS DE NEGOCIOS Y
CARAVANAS TURISTICAS

FAM ALEMANIA

Del 31 de enero al O1 de febrero,
se realizd este vigje de familia-
rizacion con la visita de 20 Tour
Operadores alemanes, quienes
venden el destino Ecuador in-
cluyendo a Cuenca, sumado a 2
representantes de medios de co-
municacién, quienes buscaron en
esta visita, conocer de cerca los
principales atractivos turisticos
de la ciudad. El itinerario inclu-
yo visitas a sitios como el Par-
que Nacional Cajas, Fdbricas de
sombreros de paja toquilla, cen-
tro histérico y barrios tradicio-
nales, Ingapirca. Los operadores
mantuvieron también una rueda
de negocios con Tour Operadores
locales para intercambiar con-
tactos y portafolios.

FAM EMBAJADORES

Del 12 al 14 de mayo, la ciudad re-
cibio la visita ilustre de 8 embaja-
dores radicados en el pais en un
itinerario de 3 dias el cual presen-
té a Cuenca como el mejor des-
tino de Vacaciones Cortas, nomi-
nacion de la ciudad en los World
Travel Awards. Este vigje incluyd
la presentacién de nuestra gas-
tronomia, visita a espacios como
el Museo Remigio Crespo Toral,
Parque Nacional Cajas, Fdbri-
cas de Sombreros, entre otros.
Los Embajadores se maravillaron
con el destino, comprometiéndo-
se a ser promotores turisticos de
nuestro Destino.




POST TOUR “CONNEC-
TIONS MEETINGS”

Con el fin de que 12 de los repre-
sentantes de las distintas em-
presas participantes en la feria
“Connections  Meetings” con
quienes se mantuvieron citas
puedan conocer la oferta inte-
gral de nuestra ciudad, se orga-
nizdé un Post Tour del O5 al 07 de
Julio en Cuenca, de acuerdo a un
itinerario previamente planifica-
do, mediante el cual importantes
organizadores de eventos a nivel
internacional pudieron conocer
las facilidades y atractivos con
os que cuenta el destino para la
organizacién de congresos y con-
venciones asi como para viajes
de incentivos

PRESS TRIP LOOK MAGA-
ZINE

En conjunto con la oficina comer-
cial de ProEcuador en Cuenca,
recibimos la visita de la famosa
e internacional revista guate-
malteca Look Magazine quienes
aprovecharon varias locaciones
de la ciudad para llevar a cabo la
produccién fotografica de su edi-
cion del mes de agosto. La revista
cuenta con su propia pdgina web
y en redes sociales como Face-
book cuentan con mds de 65 mil
seguidores y en Instagram con
mds de 31 mil de diferentes pai-
ses. Lo que beneficia a la promo-
cion del destino.

PRESS TRIP RUSIA

En una participacion con la ofi-
cina comercial de ProEcuador en
Guayaquil y Cuenca, se llevd a
cabo el fam Rusia con la visita de
Irina, Maria y Julia del programa

de televisién “Cocinando con Ale-
xei” quienes en un fin de semana,
conocieron sobre la gastronomia
cuencana para presentarla en el
mercado ruso, con una cobertura
de aproximadamente 40 millo-
nes de espectadores.

PRESS TRIP KITCHEN
GUERRILLA

Del 24 al 25 de mayo se realizé un
viaje de prensa con u un equipo
de chefs alemanes del progra-
ma “Kitchen Guerilla” quienes,
con un itinerario preparado por
la Fundacion Municipal “Turismo
para Cuenca”, visitaron luga-
res en donde los chefs pudieron
observar y participar de la ela-
boracién de diferentes platillos
tipicos y fusidon representativos
de Cuenca. Asi mismo pudieron
conocer un poco acerca de la ciu-
dad y algunos de sus atractivos
principales.



VIAJE DE PRENSA PERU

Del 17 al 20 de octubre se llevd
a cabo un viagje con periodistas
y bloggers del Perd. (Misias pero
Viajeras, Agenda Pais, Check List
Viajeros, Revista Cosas Peru, Ca-
natur Perl). A este viaje acom-
pand una agencia de vigjes es-
pecializada en turismo religioso:
Quo Vadis. En total fueron 10
periodistas y 1agente de viaje los
que participaron. Como resulta-
do de este vigje se han obtenido
los siguientes reportajes:

VALORACION
DE PUBLICACION

INVERSION
FMTPC

MEDIO DE
COMUNICACION

ALCANCE

COSTO-BENEFICIO LECTORIA

40.000
lectores semanales

PORTAL DE

TURISMO DE PERU | 42796

Ecoaventuravida.bb
gSpOt y Ioobejo.pe 629,56 2.000 USD 1.370,4

TOTALI1 888,68 9.000 UD 7.111,32

3.000 USD 2.370,4

200.000
lectores

28.000
lectores semanales




VIAJES DE PRENSA EN
ARTICULACION CON

PROECUADOR

Mediante gestion realizada con
PROECUADOR, Cuenca tuvo la
oportunidad de ser incluida en
vigjes de prensa internaciona-
les que realizaron coberturas
y reportajes de los principales
atractivos turisticos del Ecuador.
De esta manera, se contd con la
visita de periodistas de Italia, In-
glaterra y Hungria, obteniéndose

los siguientes resultados
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MEDIO DE CO INVERSION VALORACION DE Tgc_’:E ALCAN
MUNICACION FMTPC PUBLICACION CE-LECTORIA
NEFICIO
TRES ARTICULOS 40.000
EN REVISTADOL- ITALIA $ 768,37 $ 6.000,00 $5231,62 LECTORES
CE ITA MAGAZINE SEMANALES
120.000
ROMA NOTTE ITALIA $ 768,37 $4.000,00 $ 323162 LECTORES
GOOD THINGS
MAGAZINE (MEN- INGLA- 160.000
CION DE ME- TERRA 125316 $1.700,005 447,00 LECTORES
DIA PAGINA)
BLOG PETERS-
PLANET.TRAVEL Y .
REVISTA FORBES | HYUNGRIA $ 768,37 A PUBLICARSE EN 2018
DE HUNGRIA

TOTALS

3.558,00%

11.700,00

$8.141,73

320.000
LECTORES
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1.1.1.3 PUBLICIDAD INTER-
NACIONAL

PUBLICACION REVISTA
VISIT LATIN AMERICA

Visit Latin America es una pu-
blicacion destinada al Agente
de Vigje y Tour Operador francés
interesado en destinos Iatinoa-
mericanos. Continuando con la
estrategia en este mercado, se
incluyd en la contraportada inte-
rior de su primera edicion un arti-
culo promocional; de igual mane-
ra Cuenca estuvo presente en la
edicion numero 5 de este medio
con una publicacién sobre depor-
te y aventura, temas de interés

1 SOV A SR W TVE CLOCET

para quienes buscan en nuestro
destino un contacto mds cercano
con espacios verdes y de adrena-
lina. Los franceses se consolidan
como el cuarto mercado de in-
terés, segun cifras del boletin de
estadisticas turisticas.

CAMPANA PROMOCIO-
NAL WORLD TRAVEL
AWARDS

«Publicacién en “Breaking Travel
News”, revista online Internacio-
nal con mds de 180,000 lectores
a nivel mundial, vinculados con la
industria de los vigjes y el turis-
mo. Esta publicaciéon fue también
compartida con la extensiva red
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de medios de la industria del tu-
rismo perteneciente a World Tra-
vel Awards, a nivel mundial.

*Mailings masivos internaciona-
les, alcance mayor a 290,000
personas vinculadas a la indus-
tria del turismo y vigjes.

*Pauta radial en la emisora Radio
Impacto 91.9 de la ciudad de New
York, la cual es lider entre la co-
munidad migrante ecuatoriana
radicada en EEUU, esto con el
objetivo de promocionar y empo-
derar a este importante mercado
sobre esta nominacién y conse-
guir mds votos por Cuenca.



CUENCA SE PROMOCIO-
NA EN RADIOESCUCHAS
A NIVEL INTERNACIONAL

Mediante una transmision radial
desde el refugio de la laguna To-
readora en el Parque Nacional
Cajas, Azuay radio club sostuvo
una conversacion con aproxima-
damente 450 radio aficionados
de Argentina, Colombia, Ecuador,
Republica Dominicana, Estados
Unidos, Espana, Rusia, Holan-
da, Ukrania, Italia, Islas Cana-
rias, Marruecos, entre otros, para
promocionar el destino Cuenca.
Posteriormente, serdn enviadas
postales coleccionables con ima-
genes de la catedral y PNC como
aporte a la promocion.

PROMOCION DESTINO
CUENCA EN DESFILE DE
LA ECUATORIANIDAD -
EEUU

En el mes de agosto la Fundacion
de Turismo hizo parte de las ce-
lebraciones de nuestras fiestas
patrias en la ciudad de Nueva
York, participando en el evento
denominado Desfile de la Ecua-
torianidad con la asistencia de
alrededor de 15 mil personas en-
tre ecuatorianos y extranjeros.
Una representaciéon de Cuen-
ca estuvo presente a través de
mensajes publicitarios en lonas
impresas las cuales presentaban
imagenes del destino que permi-
tan recordar al publico asistente

sobre los atractivos turisticos de
nuestro destino. Cholitas cuen-
canas acompanaron el desfile lo
que aportd ala representacion de
nuestra identidad.

PAUTA PUBLICITARIA EN
FOX SPORTS - WORLD
TRAVEL AWARDS

Con el nuevo reconocimiento
como Mejor Destino de Vacacio-
nes Cortas, Cuenca estuvo pre-
sente con anuncios publicitarios
en los partidos de semifinal de
la Copa Libertadores de América
en el cual estuvimos representa-
dos por un equipo nacional con
la mayor hinchada del pais y que
con su transmisién en 3 paises,
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obtuvo una audiencia de mds
de un millén de espectadores en
sus dos partidos de clasificatoria.
Cuenca contindia posiciondndo-
se con su nuevo e internacional
galardén segun los World Travel
Awards.

PUBLICIDAD EN AVIANCA

Durante el Ultimo trimestre del
ano, se llevd a cabo la pauta pu-
blicitaria de videos promociona-
les de Cuenca en las pantallas
de los aviones de Avianca, en su
segmento video de abordaje. 17
vuelos entre nacionales e inter-
nacionales presentan tomas de
la ciudad a una audiencia de mads
de 540 mil pasajeros.
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MERCADO NACIO-

1.21 FAM & PRESS TRIP,
RUEDAS DE NEGOCIOS Y
CARAVANAS TURISTICAS

FAM TRIP GUAYAQUIL

En un trabagjo articulado con la
Gerencia de la Empresa Publica
de Turismo de Guayaquil, se llevd
a cabo el vigje de familiarizacién
de 10 tour operadoras a la ciudad
de Cuenca para conocer los prin-
cipales y nuevos atractivos del
destino, ademdas de participar en
un workshop con tour operado-
res locales en donde se llevaron
a cabo negociaciones de interés
para ambos mercados.
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VIAJE DE PRENSA “VACA-
CIONES SIERRA”

Se realizé un trabajo de coordi-
nacion para la realizaciéon de un
Press Trip Nacional con motivo
de vacaciones Sierra. El vigje de
prensa conté con la participacion
de 19 periodistas de 12 medios de
comunicacién. Se atendio los re-
querimientos de los periodistas
durante todos los recorridos rea-
lizados del 11 al 15 de julio de 2017
a la par que se hizo un trabagjo de
cobertura en redes sociales.

Reportajes conseguidos
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MEDIO DE INVERSION VALORACION DE COSTO- ALCANCE-
COMUNICACION FMTPC PUBLICACION BENEFICIO LECTORIA
Nivel nacional
CANAL UNO 707,71 3.000 USD 2292,29 (1.000.000 es-
pectadores)
20.000 ejem-
DIARIO EXPRESO 707,71 1.000 USD 292,29 plares diarios
(80.000 lectores)
ECUAVISA 8.000.000 es-
INTERNACIONAL 707,71 8000 USD 7292,29 pectadores
Nivel nacional
RTU 707,71 3.000 USD 2292,29 (1.000.000 es-
pectadores)
10.000 ejem-
EL HERALDO 707,71 800 USD 92,29 plares diarios
(40.000 lectores)
CHOKOTRIP 707,71 1.000 USD 292,29 Indefinido

16.800 USD 12.553,74

PROMOCION FIESTAS DE
CUENCA EN RADIOS NA- MEDIO PAUTAJE FECHA VALOR
CIONALES Radio La 150 cunas de Oc’gubre Y

. " noviembre 3360

Bruja 30" al mes d
Se realizé6 promocion radial na- e 201/
cional de la ciudad por sus fies- 150 cufias de Octubre y
tas del 3 de noviembre, y tam- Radio Forever o noviembre 3360
- L 30" al mes
bién promociondndola como un de 2017
destino ideal para vacaciones ) Diciem-
corto; de acuerdo a su galardon Radio Fuego 123C())Sulnos de bre 2017 y 3260
obtenido en los WTA 2017. Para almes enero 2018
ello se escogié las radios de ma- Dici
yor audiencia en la Sierra y en la . 100 cufas de iciem-
Costa. El pautaje se realizé de la Radio La Otra 30" al mes bre 2021511/3 3360
siguiente manera enero
Elaboracion de 3
Productora cunas radiales de 604,80
30" a dos voces

TOTAL $14.044
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PRESENTACION DEL DES-
TINO TOUR OPERADORAS
QUITENAS

El O9 de febrero se llevd a cabo
una presentacion de destino
Cuenca en la ciudad de Quito
ante mds de 90 tour operadoras
con el objetivo de dar a conocer
las nuevas rutas turisticas con las
que cuenta la ciudad, ente ellas
la Francesa, Molinos y el Pan, Ar-
tesanias, San Joaquin y Museos
lo que diversifica las actividades
que se pueden realizar en la ciu-
dad. Adicional se promociond el
Jueves de Compadres y coma-
dres, evento que abre los carna-
vales cuencanos. Se llevé a cabo
ademds sorteos de alojamientos
en Cuenca, sombreros de paja
toquilla, y libros de fotografias.

PRESENTACION DE DES-
TINO CUENCA EN GUAYA-
QUIL

Siendo Guayaquil el principal
mercado de origen de visitantes
en feriados y por turismo recrea-
cional, el 04 de mayo se llevd a
cabo una presentacion de des-
tino ante 38 asistentes entre las
cuales se contaron con tour ope-
radores, directores de escuelas
de turismo y autoridades repre-
sentativas. Durante esta activi-
dad se entregd material promo-
cional, suvenires, degustacion
gastronémica y se dio a conocer
las rutas turisticas, ademds del
Corpus Christi, se incluyeron en
la presentacion la cual amplio los
conocimientos sobre el destino.

PRESENTACION ANTE
ASOCIACION HOTELERA
DEL ECUADOR (AHOTEC)

En el marco de los eventos orga-
nizados por la Asociacion Hote-
lera del Azuay quienes acogieron
a la asamblea general anual este
ano el 05y 06 de mayo, se llevo a
cabo una presentacion de Desti-
no Cuenca ante gerentes y altos
representantes de la AHOTEC,
mdas de 90 asistentes conocieron
sobre las bondades turisticas de
esta ciudad.
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CAPACITACION A TOUR
OPERADORAS QUITENAS

Con la intencién de mantener ac-
tualizados a las agentes de cou-
nter, ventas, comercializacion y
gerentes de las principales tour
operadoras de la ciudad de Qui-
to, el 29 de marzo se llevd a cabo
una capacitacion sobre las nue-
vas rutas turisticas que presen-
ta la ciudad, las cuales, pueden
complementar los recorridos de
los grupos de turistas extranje-
ros.

WORKSHOP
SANTA ELENA

El pasado mes de junio se llevd a
cabo en la ciudad una rueda de
negocios entre tour operadores
locales y operadoras de la pro-
vincia de Santa Elena quienes,
por estar proximos a la tempora-
da de avistamiento de ballenas,
decidieron presentar su oferta
para la experiencia de esta acti-
vidad, asi como conocer sobre la
oferta cuencana para poder ser
comercializada en esta provincia.

PRESENTACION DESTINO
EVENTO GUAYAQUIL

Por invitacion de Tecnoreps, una
de las Mayoristas de turismo mds
grandes del Ecuador y quien or-
ganizé en el mes de noviembre
Guayaquil un evento para 100
agentes de vigjes y tour opera-
dores de la provincia del Guayas,
Cuenca estuvo presente con una
presentacion de destino que per-
mitid que los profesionales del
turismo se enteren de las Ultimas
novedades y de sus principales
atractivos que tiene como ciu-
dad. Esto sumado a la entrega de
material promocional que garan-
tiza un mejor conocimiento del
destino.
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WORKSHOP GALAPAGOS

A través de una invitacion del
Ministerio de Turismo para par-
ticipar en el denominado WORK-
SHOP GALAPAGQOS, el dia jueves
23 de noviembre en las oficinas
del Ministerio de Turismo en la
ciudad de Quito, se realizd un
encuentro entre tour operadores
del destino Galdpagos y profe-
sionales de turismo del continen-

te para presentar la informacién
que permita un mayor conoci-
miento de oferta y demanda,
Cuenca participé teniendo un
total de 36 citas pre asignadas lo
que permitioé conocer de cerca la
realidad turistica de este simbo-

lo del turismo a nivel nacional e
internacional, ademds de gene-
rar base de datos de relevancia y
contactos para envio de informa-
cion de nuestro destino.

ACTIVACIONES PARA FE-
RIADOS

SEMANA SANTAY FIES-
TAS DE CUENCA

Considerando que por Semana
Santa se otorgd un feriado de
3 dias a nivel nacional, se reali-
z6 una activacion en el Malecdn
200 en la ciudad de Guayaquil
denominada “VIVE LA EXPE-



RIENCIA CUENCA” la cual buscéd
captar la atencion del Destino
Cuenca para ese feriado, a través
de una presentacion de la agenda
de festividades del mes de abril
por fiestas de Fundacién el cual
coincidié con este feriado. Con la
participacion de artesanos, cho-
las cuencanas con trajes tipicos,
entre ellas la Cholita cuencana
2017 y su corte, Reina de Cuenca
y miembros del sector turistico,
se presentd lo mejor que tiene la

ciudad y se llevaron a cabo varias
entrevistas con medios de comu-
nicacion.

EVENTOS MASIVOS EN
CUENCA

La tarde del viernes 21 de abril
se llevd a cabo, en la ciudad de
Guayaquil en el sector VII del
Malecon 2000, la segunda acti-
vacién denominada “Vive la ex-

. . ”
periencia Cuenca’. Decenas de
asistentes se pudieron deleitar
con las técnicas de artesanos de

paja toquilla y macanas, ademads
de disfrutar de bandas de pueblo
tradicionales y grupos de danza.
Vale destacar que se llevé a cabo
ademds la promocion del evento
RotoFest el cual se llevd a cabo el
sabado 29 de abril y que acogio
a aproximadamente 25 mil per-
sonas.
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FERIADO 24 DE MAYO

Se llevd a cabo en Guayaquil una
nueva activacion previa a un fe-
riado nacional. Durante la tarde
del 19 de mayo se presentd mu-
sica, danza y artesanias cuen-
canas, captando asi la atencion
del mercado Guayaquileno ob-
teniendo asi una ocupacién ho-
telera del 51% de durante este
feriado.

FERIADO 09 DE OCTUBRE

Cerca del feriado nacional por las
fiestas octubrinas, se llevd a cabo
en la ciudad de Guayaquil la pre-
sentacion de bailes folcldricos,
trabajos artesanales en joyeria,
cesteria y paja toquilla, bandas
de pueblo, cholas cuencanas y
mds. La presentacién de nues-
tras costumbres tradiciones vy
herencias, motivaron al asistente
guayaquilefio a disfrutar de su
feriado en nuestra ciudad obte-
niendo asi una ocupacion hotele-
ra del 67%.

ACTIVACION FIESTAS DE
CUENCA

Una visita a Guayaquil que inclu-
y6 una gira de medios promocio-
nales en varias cadenas radiales,
televisivas, asi como prensa es-
crita, sumado a una activacion
en la zona del Malecon 2000,
permitié contar con una ocupa-
cion hotelera promedio del 98%
durante los 4 dias de feriado que
se dio en el pais por la celebracion
de la Independencia de Cuenca.

ACTIVACION NAVIDAD EN
CUENCA

Se llevé a cabo en la ciudad de
Guayaquil, importantes accio-
nes que aportan a la promocion
del destino por temporada de
Navidad ya que Cuenca propone
varias actividades durante esta
temporada, que resultan de in-
terés para el turista, es asi que
una gira de medios, participacion
de artesanos, teatro y una corta
pero simbdlica “pasada” se llevd
a cabo en Guayaquil la Ultima
activacion del afo la cual busca
generar el interés de este merca-
do por visitar Cuenca.

PROMOCION RUTAS TU-
RISTICAS

RUTA DE LAS ARTESANIAS

Como parte de los eventos pro-
puestos en el mes de abril por
fiestas de Cuenca, el gremio de
Artesanos desarrollé la feria de-
nominada FERIA DE SALDOS en
la cual, a través de su folleteriq,
se colocd informacidon sobre la
Ruta de las Artesanias Cuenca-
nas con el mapa que indica los
puntos a recorrer dentro de esta
ruta.

RUTA SAN JOAQUIN

En los programas de mano del
evento denominado “Cuencaq,
Historia y Paisaje” los clubes
de jardineria de “Cuenca” y “El
Sigsal” se promocioné mediante

un mapa, la nueva Ruta de San
Joaquin y el Rio Yanuncay. La
exposicion tuvo lugar en el Ban-
co Central de la ciudad de Cuen-
ca los dias 21, 22 y 23 de abril. Al
evento asistieron alrededor de 5
mil personas, con la entrega de
esta informacién, conocieron so-
bre esta nueva propuesta turisti-
ca.

RUTA DE LOS MOLINOS Y
EL PAN

La Ruta de los Molinos y el Pan
fue parte de los flyers y progra-
mas de mano del evento de-
nominado Opera JESUCRISTO
SUPERSTAR organizado por la
Universidad de Cuenca, evento
que tuvo lugar en el teatro Car-
los Cueva Tamariz los dias 13,
14 y 15 de abril a las 20h00 vy al
que asistieron alrededor de 2700
personas.

RUTA FRANCESA DE
CUENCA

La Alianza Francesa de Cuenca
en la celebracién de la Fiesta de
la MUsica, evento que reunid a
mds de 20 mil espectadores con
la presencia de 44 bandas, de
varios paises, en 13 escenarios
entre publicos y privados, pre-
sentd en sus programas de mano
la Ruta Francesa de Cuenca para
gue tanto propios como visitan-
tes, puedan conocer sobre esta
propuesta turistica para recorrer
la ciudad.
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1.2.2 PUBLICACIONES EN
PRENSA

JUEVES DE COMPADRES
EN REVISTA NAN

La revista “NAN”, la cual tiene el
objetivo de inspirar e informar a
los viajeros acerca de las riquezas
de nuestro pais se ha posiciona-
do como una de las mejores re-
vistas de turismo a nivel nacional.
Durante 2017 se realizaron dos
publicaciones promocionales; en
el mes de febrero, en su edicién
especial de fiestas tradicionales,
un Publirreportaje sobre Jueves
de Compadres y Comadres. En

el mes de noviembre, un publirre-
portaje dedicado a la gastrono-
mia cuencana que es detallada
en una interesante lectura que
motiva al lector a visitar Cuenca

para deleitarse con nuestras de-
licias gastrondémicas.

WORLD TRAVEL AWARDS
EN PORTADA DE REVISTA
CUENCA ILUSTRE

La revista Cuenca llustre presen-
t6 en su portada del mes de abril,
la campana WTA, la cual bus-
ca ganar el reconocimiento de
Cuenca como mejor destino de
vacaciones cortas.

WORLD TRAVEL AWARDS
ENVISTAZO

La revista Vistazo en su Edicion
del O7 de abril produjo un su-
plemento dedicado a Cuenca. El
contenido incluye temas de His-
toria, religion y tradicion: la Cate-
dral Vieja, la nueva, los claustros
de la Asuncidn y las Conceptas;
tradiciones de Semana Santa
y sus celebraciones religiosas.
Ademds, en su edicién del 23 de
abril se incluyd publicidad sobre
los WORLD TRAVEL AWARDS
con imdgenes de las famosos
aguas termales de banos.



WORLD TRAVEL AWARDS
EN COLMENA MAGAZINE
EDICION ABRIL

Colmena Magazine una revis-
ta de diversos topicos, de varias
tendencias informativa, con én-
fasis en el discurso narrativo y
que circula mensualmente en la
ciudad de Cuenca incluyd en su
edicion del mes de abril a la cam-
pana 72h Cuenca, por la nomina-
cién en los World Travel Awards
como Mejor Destino de Vacacio-
nes Cortas en Sudamérica en una
pagina derecha, siendo esta una
excelente ubicacion.

PUBLICIDAD WORLD TRA-
VEL AWARDS EN EVENTO
“ESCENARIOS DEL MUN-
DO” 2017

El festival Internacional ESCE-
NARIOS DEL MUNDO llevé a
cabo su décima edicidon con una
semana entera dedicada al teatro
de artes escénicas. Mas de 22 mil
personas asistieron a este evento
en el cual fue anunciado el nue-
vo logro obtenido para la ciudad,
como Mejor Destino de Vacacio-
nes Cortas en Sudamérica segun
los World Travel Awards. En todos
los eventos que se desarrollaron
en este festival, contd con la en-
trega de material promocional el
cual incluia un aviso que presen-
taba el escudo ganador a esta
nominacion internacional.

AGENDA FESTIVIDADES
FIESTAS DE FUNDACION

En la agenda del mes de abril,
de distribucion masiva y publi-
cada por el Comité Permanente
de Festejos, se incluyd publici-
dad sobre los WTA con la inten-
cion de que miles de asistentes
a los diferentes eventos que se
llevaron a cabo en la ciudad por
estas fechas, conozcan y voten
por Cuenca en esta nominacion
internacional.

WORLD TRAVEL AWARDS
EN SUMMER EC

La revista Summer Ec, dirigida a
un target tipo A tanto de Gua-
yaquil como de Quito, llevd en su
edicion del mes de junio publici-
dad sobre los WTA con imdgenes
de aguas termales, asi también
se menciond la candidatura por
la que la ciudad compite. La re-
vista incluyd en su edicidon todo
un especial sobre una visita a
Cuenca resaltando la temdtica
de cultura y gastronomia.

PUBLICIDAD EN REVISTA
“GUIA DE ORO, ECUADOR
2018”

La Guia de Oro “Ecuador” es la
mejor publicacién turistica anual
que durante dieciséis afos ha
recopilado informacion  sobre
nuestro pais, resaltando las be-
llezas naturales de cada region
y provincia del pais y el cual es
distribuido en sitios de interés

RENDICION
DE CUENTAS

2017

turistico que van desde hoteles
de categoria hasta embajadas vy
consulados. En esta edicion fue
publicado un aviso con el nue-
vo reconocimiento para Cuenca
como Mejor Destino de Vacacio-
nes Cortas en Sudamérica, posi-
cionandonos asi como un destino
para llevar a cabo una escapada.

PUBLICACION EN DIARIO
EL UNIVERSO - FESTIVAL
DE LUCES

Se llevé a cabo una publicacién
en diario el Universo para pro-
mocionar el evento denominado
“Festival de Luces” el cual se lleva
a cabo cada 07 de diciembre. La
publicaciéon tuvo un alcance de
mads de medio millén de lectores
lo que permitié promocionar ante
un mercado cautivo este even-
to que muestra las tradiciones y
costumbres de los cuencanos. El
contenido incluyd la agenda fes-
tiva preparada para este mes de
diciembre.

SUPLEMENTO NAVIDENO
DE CUENCA EN REVISTA
VISTAZOY HOGAR

Con un alcance de mds de 200
mil lectores, se distribuyd la
agenda de navidad en Cuenca
en las revistas Hogar y Vistazo lo
que permitié la promocion de las
varias y diferentes actividades
que ofrece el destino. La agen-
da contdé ademds con villancicos
cuencanos e informacion sobre el
Festival de Luces, Pase del Nifo

033



034

P

y lailuminacion ornamental de la
ciudad, como atractivos turisti-
cos durante esta época del afo.

PROMOCION PASE DEL
NINO EN RADIOS LOCA-
LES

Se realizdé el pautaje de cuias
radiales de 30” con un mensaje
alusivo a la importancia de ser
parte del Nino Viajero en Cuenca.
Para ello se pauté en dos radios
locales de importante nivel sin-
tonia (laVoz del Tomebamba y La
Voz del Rio Tarqui), pero dirigidas
a diferentes targets de audiencia
(una estacion dirigida a un pu-
blico de clase media alta y alta
y otra a un publico de clase po-
pular) esto con la finalidad de al-
canzar una audiencia diversa que
contribuya a fortalecer la tradi-
cion del Pase del Nifio en Cuenca.

MEDIO / proveedor PAUTAJE / Servicio

Valor

Radio Tomebamba 6 cufias diarias de 30"

en horario rotativo del

lunes 18 a sabado 23
de diciembre 2017

24192

”

Radio Tarqui 6 cunas diarias de 30

en horario rotativo del

lunes 18 a sadbado 23
de diciembre 2017

201,60

Cristian Flores Elaboracién de cufia musi-
calizada a una voz de 30"

168

TOTAL 611,52



CUENCA CITY

OON DESTIMATION & WEDDINGS

PUBLICACIONES
SEGMENTO MICE

CUENCA HIGHLIFE

Resources for Expat Living:
“ . .

Cuenca is poised to become a
national and international events
destination”.

PUBLIRREPORTAJE EN
REVISTA “VIAJES BODAS
Y MAS”

Se realizé una publicacién en el
primer tiraje de la Revista “Via-
jes Bodas y mds”, sobre Cuenca
como destino ideal para Bodas y
Lunas de miel, conel  fin de
posicionar a la ciudad como un
proveedor privilegiado para llevar
a cabo este tipo de eventos en la
ciudad para nacionales y extran-

-~

jeros. La revista tuvo dos edicio-
nes: abril 21 a Julio y agosto a di-
ciembre.

En su primera edicién tuvo un ti-
raje mayor a 5000 ejem-
plares, llegando a agencias de
viajes, wedding planners y ho-
teles, tendrd ademds presencia
digital y serd difundida a nivel
internacional. La segunda pu-
blicacién fue difundida en la Fe-
ria “LOVE México”, en diciembre,
donde ademds se mostré el video
Cuenca Destino de Convenciones
y Eventos.

Para el 2018 se planea realizar un
workshop en la ciudad de Cuenca
con el aval de la empresa “Vigjes,
Bodas y mds” con actores y em-
presarios del sector de bodas y
lunas de miel.

li:i!!ifiluan;

i

ACTUALIZACION DE CA-
TALOGO DE OFERTA DE
SALONES DE RECEPCION
PRIVADOS PARA EVEN-
TOSY CONVENCIONES.

Actualizacion de Folleto con in-
formacion relevante a Cuenca
como Destino de Convenciones e
Incentivos, atractivos turisticos y
plazas de alojamiento.

El folleto ha sido presentado en
Ferias como FIEXPO, CONNEC-
TIONS MEETINGS e IBTM. De la
misma manera, se actualizd la
base de datos de organizadores
de bodas y fotdgrafos de la ciu-
dad de Cuenca.

035



- fl W

<.
~2 - -

= =
g ol =L 40 -

o — =
= £
o h

1.2.3 PUBLICIDAD EN
ESPACIOS PUBLICOS

VALLA PUBLICITARIA DE
CUENCA

En la via Cuenca - Molleturo -
Naranjal a la altura de la Virgen
del Cajas, se colocd una valla
publicitaria sobre Cuenca con
una llamativa fotografia del Se-

A . ._-....'I_A j"‘

minario San Luis y las Cupulas
de la Catedral Nueva, principal
icono de la ciudad. Por esta via se
concentra un alto flujo de turis-
tas quienes visitan Cuenca, sobre
todo en un sitio de alto interés
turistico como el Parque Nacio-
nal Cajas.

<« cuencaQ
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wyiw.cuencascuador.com,ec

VALLA PUBLICITARIA EN
LA COSTA

Considerando la propuesta de
la Camara Provincial de Turismo
del Azuay, se instalé una valla
promocional del destino en la Y
de las vias Cuenca — Molleturo -
Naranjal y Puerto Inca - Macha-
la, sitio estratégico de alto tran-
sito y que define el desvio que
conduce a nuestro destino.

i




PUBLICIDAD EN BUSES DE
DOS PISOS QUITO TOUR
BUS - QUITO

Por un periodo de 6 meses, los
buses turisticos de dos pisos de
la ciudad de Quito, llevardan la
campana “Despierta tus senti-
dos” la cual incluye imdgenes del
destino como paja toquilla, cate-
dral y PNC y que estaran ubica-
das en los vidrios posteriores de
3 buses los cuales son usados por

cientos de turistas mensualmen-
te, ademads del impacto generado
en transelintes de la ciudad.

EL RINCON DE CUENCA EN
MITAD DEL MUNDO

Mediante convenio firmado con
Ciudad Mitad del Mundo para
la cooperacién de promocion
de ambas instituciones, Cuenca
cuenta con un espacio promocio-
nal en la oficina de informacién

turistica de este atractivo turis-
tico nacional, para ello se llevé a
cabo el brandeo de una pared de
grandes dimensiones con ilustra-
ciones de la chola cuencana, de-
talles de polleras de paja toqui-
lla y catedral. Ciudad Mitad del
Mundo recibe anualmente a mas
de 700 mil turistas quienes ahora
podrdn enterarse sobre el destino
Cuenca.
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1.2.4 OTRAS ACTIVI-
DADES DE PROMOCION
TURISTICA

RECONOCIMIENTO DE LA
CIUDAD COMO MEJOR
DESTINO PARA VACA-
CIONES CORTAS EN LOS
WORLD TRAVEL AWARDS

Por primera vez Cuenca obtie-
ne en el concurso “World Tra-
vel Awards”, reconocidos como
“Los premios Oscar del Turismo”
el premio de mejor destino para
vacaciones cortas en Sudamé-
rica. Las votaciones online para
alcanzar este reconocimiento se
dieron entre el 22 de marzo y el 19
de julio. Luego de aceptarse esta
nominacion se desarrollé una es-
trategia integral de promocion
para alcanzar los votos necesa-

rios. Entre las principales accio-
nes realizadas se destacan:

*Elaboracién de 50.000 flyers
distribuidos con instructivo de
como votar

+Videos con influencers locales y
nacionales, llegando a tener un
alcance mayor a 170,000 el in-
fluencer mads difundido en redes.
+Difusion de videos promociona-
les e infograficos de la campana
en redes sociales y eventos va-
rios de la ciudad.

*Brigadas de votacién diarias en
lugares de concurrencia masiva y
colegios de la ciudad (La Inmacu-
lada, La Salle, Los Andes, Febres
Cordero).

+Vallas de la campana en los lu-
gares de mayor transito de la ciu-
dad.

*Mailings masivos internaciona-
les, alcance mayor a 290,000
personas vinculadas a la indus-

tria del turismo vy vigjes. Enviado
en mayo, 2017.

*Mailings masivos a: funciona-
rios municipales, estudiantes de
colegios de la ciudad, residentes
extranjeros en la ciudad de Cuen-
ca, miembros de la Cdmara Ame-
ricano Ecuatoriana, miembros de
la Camara de Comercio de Cuen-
ca, base de datos de la FMTPC.
*Pautaje de publicidad de la cam-
pana en radios: Super 949, FM 88
y Excelencia.

El premio fue recibido por el Al-
calde de la Ciudad, Ing. Marce-
lo Cabrera en ceremonia espe-
cial realizada en la Riviera Maya
mexicana. Luego de recibir el pre-
mio se organizé un evento publi-
co con el objetivo de empoderar
a la ciudadania se este premio y
la importancia que tiene para el
desarrollo turistico.
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ELABORACION DE SOU-
VENIRES

Considerando como una efi-
ciente estrategia la distribucion
de elementos recordatorios del
Destino, se contemplé la elabo-
racién de souvenires tales como
calendarios, shopping bags, es-
feros, llaveros, buffs, almohadas
de viaje, porta esferos, memorias
USB, entre otros. Estos elemen-
tos son entregados a operadores
de turismo, prensa nacional e in-
ternacional, Embajadores y Di-
plomaticos que viajan a su pais
con un recuerdo de Cuenca. El
monto invertido en esta estra-
tegia promocional fue de USD
$15.475,48
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ELABORACION DE MATE-
RIAL PROMOCIONAL

NUEVA EDICION DE RU-
TAS TURISTICAS

Con un renovado concepto en la
linea grdfica, se llevd a cabo la
nueva impresién de las rutas tu-
risticas: San Joaquin, Ruta de los
Museos, Ruta Francesa, Ruta Ar-
tesanal y la Ruta de los Molinos
de Pan. Este material aporta a la
difusién de estos recorridos y es
entregado en Presentaciones de
destino, fam vy press trips, visitas
VIP, ademds ser entregadas en
oficinas Itur tanto de la ciudad
como a nivel nacional.

MAPAS DE CUENCA

Considerando que los mapas de
un destino aportan a la promo-
cién y difusidon de los atractivos,
se llevd a cabo la produccion de
nuevos mapas de la ciudad los
cuales llevan en su contenido te-
mas como “Los 10 imperdibles de
Cuenca” e informacion del drea
de influencia como el Parque
Nacional Cajas. Este material es
distribuido en los puntos de in-
formacién turistica Itur, ademads
de hoteles de la ciudad y de des-
tinos de interés como Guayaquil
y Quito.

VIDEO PROMOCIONAL
SOBRE RUTA DE SAN
JOAQUIN

Con increibles tomas, se pro-
dujo el video promocional para
la Ruta de San Joaquin, el cual
en sus versiones de 60 y 30" ha
sido utilizado para la campana
de Vacaciones en Cuenca por la
temporada de la Sierra, obte-
niendo asi una mayor difusion y
promocién de esta interesante
ruta.
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VIDEO AVENTURA EN
CUENCA

Con magnificos escenarios en
los alrededores, se llevd a cabo
la produccion del video de Aven-
tura en Cuenca, el cual muestra
los deportes extremos que se
pueden llevar a cabo en el des-
tino, desde trekking en el PNC,
pasando por escalada en roca,
bicicletas, cabalgata, canopy y
parapente. El material aporta

a la promocion del destino y en
su primer mes de publicacion, el
video obtuvo un alcance de mds
de 100 mil personas Unicamente
en la red social Facebook.

FIRMAS DE CONVENIOS

El fortalecimiento interinstitu-
cional aporta grandemente al
desarrollo y estrategias promo-
cionales que buscan posicionar
destinos y servicios especificos.
Es asi que se han llevado a cabo
importantes firmas de convenios
con Gobiernos Locales como son
Guayaquil, Ambato, ademds de
servicios turisticos como Qui-
to Tour Bus y Ciudad Mitad del
Mundo.
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1.3 PROMOCION
TURISTICA LOCAL

PROGRAMA “CUENTA
CUENCA CUENTA”

Continuando con el convenio
suscrito con la Facultad de Ar-
quitectura y Urbanismo de la
Universidad de Cuenca se de-
sarrolld una nueva edicion del
programa de Rutas Académicas
“Cuenta, Cuenca, Cuenta”

Dentro de esta iniciativa se reali-
zaron siete salidas, un sabado al
mes, entre el 22 de abril y el 02 de

diciembre. El concepto manejado
para esta edicién fue la puesta
en valor de la arquitectura mo-
derna de Cuenca, presentada
por prestigiosos Arquitectos que
han aportado a la modernidad de
nuestra ciudad.

Como resultado de este proyec-
to se destaca la participacion
ciudadana, de guias de turismo
y estudiantes quienes pudieron
conocer desde un punto de vista
esta arquitectura que constituye
un elemento representativo den-
tro de los atractivos turisticos del
destino.

El monto invertido en este pro-
grama fue de USD $4.496,42
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PROMOCION LOCAL DE
FESTIVIDADES
PARROQUIALES

Como un aporte al fomento del
turismo local y para motivar que
los cuencanos visiten las parro-
quias rurales del cantén, se llevd
a cabo realizd la promocion ra-
dial en las principales emisoras
de la ciudad de las fiestas de pa-
rroquializacion de Bafos, Molle-
turo, Quingeo, entre otras.
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RENDICION
DE CUENTAS

2017

2. Desarrollo integral
del sector turistico

Objetivo General

*Mejorar de manera integral la competitividad turistica del destino
Cuenca

Estrategias

*Elaboracién de estadisticas turisticas

*Elaboracién de la Ordenanza de Turismo

*Proceso de Certificacién Internacional de Destino
*Regulacién y control del sector turistico

+Creacién de nuevas tematicas turisticas
«lImplementacion de Tics para promocionar el turismo
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2.1 ELABORACION DE ES-
TADISTICAS TURISTICAS

Continuando con el proyecto
iniciado en 2016, se renovo el
convenio con la Universidad de
Cuenca para la elaboracién de
estadisticas turisticas.

Para el presente ano, los resulta-
dos son presentados de mane-
ra trimestral, con la finalidad de
contar con la informacién actua-

Vrmemnilad de D
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lizada y de manera mds oportu-
na.

Los boletines estadisticos son
una herramienta de planificacion
y se encuentran disponibles en
la pagina web www.cuenca.com.
ec.



2.3 PROCESO DE CER-
TIFICACION INTERNACIO-
NAL DEL DESTINO

El tres de noviembre Cuenca re-
cibid un nuevo reconocimiento
internacional vinculado con la
actividad turistica. La certifica-
dora alemana TourCert realizé la
entrega a la ciudad de la distin-
cidén como Destino Turistico Sos-

tenible, siendo el primer destino
en Latinoamérica certificado por
este organismo.

La Certificaciéon Internacional de
Destino “TourCert” consiste en la
implementacion de un sistema de
mejora continua en la calidad de
los servicios turisticos y abarca
tres niveles: en primer lugar un
producto turistico del destino con

sus atractivos mds importantes
para lo cual se identificé el tramo
del Centro Histérico comprendi-
do entre San Sebastian vy el Par-
que Arqueoldgico Pumapungo.
En segundo lugar, las empresas
y emprendimientos (Hoteles,
Restaurantes, Bares, Cafeterias,
Tiendas de Artesanias, Gale-
rias, Museos) en el tramo antes
mencionado y que se identifican




como empresas asociadas. Final-
mente, la Fundacidén de Turismo
como la OGD (Organizaciéon de
Gestion de Destino) responsa-
ble de llevar a cabo el proceso de
mejora continua. Para cada drea
existen criterios especificos que
deben ser cumplidos.

El proceso inicid en el mes de abril
con la firma del convenio, luego
de lo cual se establecié un crono-
grama de actividades dentro de
las cuales hasta el momento se
han desarrollado talleres de so-

cializacién, sensibilizacién y de-
finicién del producto a certificar,
identificacion de empresas aso-
ciadas, generacion de planes de
accién inmediatos, mapeo de los
atractivos, y asesorias puntuales
para centros artesanales.

Para el desarrollo de este proyec-
to, se contd con el aporte técni-
co del Ministerio de Turismo del
Ecuador a través de la Direccion
de Calidad y la Coordinacion Zo-
nal 6; la Escuela de Turismo de la
Universidad del Azuay vy la ase-

soria permanente con el equipo
de TourCert que ha acompanado
durante todo el proceso. De igual
manera, ha sido importante la
participacion del sector turistico
privado que contribuyd desinte-
resadamente, con su vinculaciéon
como empresas asociadas que se
han comprometido a llevar ade-
lante el proceso de mejora conti-
nua a partir de esta certificacion.
La inversién para este proyecto
es de USD $15.000,00




REGULACIONY
CONTROL DEL SECTOR
TURISTICO

24

2.41 COORDINACIONY
ACOMPANAMIENTO EN
OPERATIVOS DE CON-
TROL

Dentro de las actividades de

regulaciéon y control planificadas
para el presente ano, se han de-
sarrollado diferentes actividades

de coordinacion en articulacion
con la Coordinacién Zonal 6 del
Ministerio de Turismo, Direccién
Municipal de Areas Histéricas y
Control Municipal y los Gremios
Turisticos; durante este periodo
se llevaron a cabo operativos de
control en los sectores de aloja-
miento, bares y restaurantes. En
cuanto a la oferta de alojamien-
to informal, se ha identificado
este tipo de oferta para iniciar
con procesos de notificaciones,
adicionalmente se espera contar
con la ordenanza en vigencia

para contar con una herramienta
sancionadora. Entre otros resul-
tados se destacan la elaboracion
del “Manual de procedimientos
para el registro y funcionamiento
de locales turisticos en el cantén
Cuenca” el cual deja claramente
definido los pasos a seguir para
el registro de un negocio vincula-
do con la actividad turistica. Una
vez revisado y aprobado dicho
manual, se elevard a resolucion
administrativa para que sea de
uso obligatorio.
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2.4.2 PROGRAMA FREE
WALKIG TOUR LEGAL

Dentro del control a la guianza y
operacion turistica informal, se
ha continuado con el programa
free walking tour legal con el cual
se ha logrado eliminar del Cen-
tro Histérico esta problemdtica y
posicionar un servicio gratuito de
Calidad-

El proyecto Free Walking Tour
presentada por cuatro operado-
ras turisticas en coordinacién con
la Fundacion Turismo para Cuen-
ca y ofrece recorridos gratuitos
por parte del Centro de la ciudad
a los turistas en coordinacion con
hoteles, oficinas de informacion
turistica y operadoras turisticas
legales. Durante 2017 se ofrecid
este servicio a 3.666 turistas.

7 *

3

Sy,

- e - gl
- ';,’*‘?g-i-#*

A T .'E_-‘-;?";‘.“i-'_' ._'
A et T



PROYECTO RESCATE DE
BARRIOS TRADICIONALES

Con el propdsito de hacer de
cada barrio tradicional, un pro-
ducto turistico de calidad que
pueda atraer la inversion privada
y ser promocionado a nivel local,
nacional e internacional, logran-
do de esta manera, dinamizar
los procesos socioecondmicos
de cada lugar propendiendo a la
regeneracion integral del barrio,
se inicié en el 2017 el proyecto
de “Rescate de Barrios Tradicio-
nales”, tomando a el barrio de El
Vado como proyecto piloto, para
lo cual hasta el momento, se ha
realizado:

-Trabajo investigativo destinado
a recopilar informacién sobre la
historia, tradiciones y valor ar-
quitectonico de barrio de El'Vado
-Trabajo de socializacién con los
diferentes actores culturales,
economicos y sociales del barrio
de El Vado: dirigentes barriales,
artesanos, duenos de locales co-
merciales relacionados con el tu-
rismo, etc. Se determind de esta
forma las necesidades reales del
lugar e identificé las oportunida-
des, fortalezas y debilidades del
barrio.

-Reunién de socializacion con
Direccién de Areas Histéricas,
Fundacién lluminar y Consejo de
Seguridad Ciudadana para ex-

poner las necesidades del barrio
y conseguir ayuda, Luego de un
recorrido con los representantes
de dichas instituciones, se consi-
guié: nueva camara de vigilancia
de alta tecnologia instalada en
la Plazoleta del Vado; colocacion
de poste de alumbrado en Calle
de la Cruz y Presidente Cérdo-
va; Inicio de gestiones por parte
de Direccién de Areas Histéricas,
para recuperacion de inmuebles
en estado de deterioro

-Se identificd y se levanté la in-
formacién de los atractivos exis-
tentes del barrio con potencial
para el turismo.




PROMOCION DE RUTAS:

-Viaje de prensa para promocién
de Ruta de San Joaquin, Ruta de
los Molinos y el Pan, Ruta Arte-
sanal y Ruta de los Museos: El
martes 28 de marzo vy el jueves
30 de marzo de 2017, se invitd a
periodistas de diario El Tiempo,
diario El Mercurio, Radio Ciudad,
Austral TV, Gringo Three, Cuenca
High Life, radio Cémplice, radio
Vision, diario EI Comercio, radio
Familia, revista Vista Al Sur.

1

s .
"r-f'..-l -
3 - _?--"raﬁ"

-Activacién Ruta de San Joa-
quin: El dia 12 de abril de 2017, se
organizd un tour con la finalidad
de promocionar la Ruta de san
Joaquin. La convocatoria estuvo
abierta al publico y el tour par-
tid con 20 inscritos a quienes se
ofrecié un recorrido gratuito que
incluyd la fabrica de chocolate El
Cisne, la granja integral Cuadru-
co, taller de cesteria Don Gerar-
do, Ecomuseo del Yanuncay y Vi-
veros Sustag.




2.4.3 DESARROLLO DEL
SEGMENTO EVENTOS Y
CONVENCIONES (MICE)

Como estrategia del posiciona-
miento de Cuenca como destino
para Eventos y Convenciones, la
Fundacion de Turismo hizo parte
de los siguientes eventos:

“1 CONGRESO DE EMPO-
DERAMIENTO CON CABA-
LLOS”, 11-12 DE FEBRERO

Entrega de souvenires para los
asistentes y difusion en redes de
este evento con el fin de instruir
a los educadores, estudiantes vy
publico en general facilitando los
procesos de crecimiento perso-
nal, superacion de traumas o de-
sarrollo de equipos.

Se conto con la participacion de:
30 asistentes de Quito Guaya-
quil y Otavalo.

<20 asistentes de la ciudad de
Cuenca.

“FERIA DE DEPORTES EX-
TREMOS”, 11 DE FEBRERO

La FMTPC apoyé con la difusion
en redes de este evento reali-
zado en Cuenca Canopy, donde
se realizd una demostracién de
diferentes modalidades de de-
portes extremos que se pueden
practicar en la ciudad de Cuenca.
Entre éstos: parapentismo, ca-
nopy, etc.

Se contd con la asistencia de al-
rededor de 150 personas de la lo-
calidad.
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“Il CUENCA INTERNATIO-
NAL WRITERS CONFE-
RENCE”, 14-17 DE MARZO

La FMTPC apoyd a esta Confe-
rencia de escritores internacio-
nales y talleres para aprender a
redactar articulos, con informa-
cion turistica promocional de la
ciudad y souvenires, y difusion
del evento en redes. Este evento
que se desarrollé en la Ciudad
de Cuenca del 14 - 17 de marzo,
2017 fue organizada por la co-
munidad de extranjeros retirados
residentes en nuestra ciudad

y esta es su sequnda edicion.

E
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Conté con 80 participantes,
todos residentes extranjeros en
Cuenca.

En el 2018 se planea realizar
la tercera edicién de esta con-
ferencia en la Escuela Central.
Ademds, se plantea la opcion de
incluir a escritores locales y na-
cionales, asi se atraerd a los ta-
lleres de escritura a la comunidad
cuencana, y el proceso de inte-
gracion entre expats y la ciuda-
dania local se empieza a gestar.
El apoyo y gestion de la FMTPC
serd indispensable
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ESTACION PEATONAL
PARKING DAY, 07 DE
ABRIL

El Parking Day donde artistas,
disenadores y ciudadanos trans-
forman plazas de aparcamiento,
en zonas publicas temporales. La
mision de este proyecto “Parking
Day” es llamar la atencién sobre
la necesidad de espacio abierto
mds urbano, generar un deba-
te critico en torno a la forma en
la cual se usa el espacio publico
para comodidad del peatdn local
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y el visitante o turista.

La FMTPC participé de esta ini-
ciativa con tres estaciones: ex-
pendio de comida a cargo de
Restaurante “La Cuchara Mdgi-
ca”, Juegos tradicionales y vota-
ciones WTA. La actividad se llevd
a cabo desde la 07:30 hasta las
18:00, en la Benigno Malo y Gran
Colombia.
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CONGRESO DIRSA, 26-28
DE ABRIL

La gestidn y postulacion de
Cuenca como sede, y organiza-
cién de este evento en su totali-
dad fue un esfuerzo conjunto de
todo el GAD Municipal, con el fin
de dar a conocer a Cuenca como
un referente a nivel latinoame-
ricano de su efectivo manejo de
sus residuos solidos, ademds de
destino ideal para Congresos In-
ternacionales, su planta hotelera
lista y dispuesta para receptar

todo tipo de turista, variedad
gastrondmica, etc.

La FMTPC en su mision de pro-
mocionar y difundir los atracti-
vos turisticos de nuestra ciudad
entregd de 100 shopping bags
a los conferencistas, asistentes
nacionales e internacionales al
Congreso Dirsa, ademds de la or-
ganizacion de una amena Noche
Cuencana llevada a cabo en el
Puente Roto. Entre participantes
al Congreso tanto locales, nacio-
nales y extranjeros se dieron cita
alrededor de 450 personas.



ASISTENCIA A LA PRIME-
RA REUNION DE PLANI-
FICACION DE ACCIONES
MICE CON EL MINISTERIO
DE TURISMO QUITO - NO-
VIEMBRE, 2017.

El 22 de noviembre, el Ministerio
de Turismo organizd la primera
reunion de planificacion de accio-
nes MICE, con los mds relevantes
representantes de este segmen-
to a nivel nacional. En este espa-
cio se definieron las acciones de

promocion, ferias especializadas
en el segmento, workshops, ca-
pacitacién, apoyo en candidatu-
ras, participacion en ferias 2018,
andlisis de estrategias, etc. en-
focado -siempre- a beneficiar
e incrementar el turismo local,
y renovar sus plazas de atrac-
cion de turismo. En esta reunidn
se analizé el Plan de Accion de
Mercados 2018, participacion en
ferias internacionales (FIEXPO,
IBTM Latinoamérica, IMEX Las
Vegas, Wedding Business 3.0,
LOVE Ecuador); capacitaciones

a nivel nacional sobre MICE, de-
sarrollo de material promocional:
pagina web, disefio de catdlogo
digital, y disefio e impresion del
folleto promocional MICE; ade-
mas MINTUR rescatd el apoyo
que se brindard a cada una de las
instituciones en postulaciones vy
apoyo en vigjes de inspeccion.
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OTROS EVENTOS RELA-
CIONADOS

-“XIl Congreso Iberoamericano
de Inclusion Educativa con Tec-
nologias Emergentes” 24-26 de
mayo, 2017.

-“VIl Semana Ecuatoriana de En-
fermedades Digestivas”, del 15-17
de junio, 2017, 8 internacionales y
21 nacionales.

-Andes Rider Challenge, Rue-
da de prensa 30 de junio, 2017
y apoyo logistico durante el de-
sarrollo del evento O5 de agosto,
2017.

-Entrega de souvenirs de bienve-
nida a Embajadores y Autorida-
des extranjeras y nacionales que
acuden a la ciudad, con el fin de
forjar relaciones de cooperacién

e intercambio con éstos:

oEmbajadora de Canada.
oEmbajador de Francia.
oflécnicos del Metro de Medellin.
oEmbajador de Turquia.
oSecretario del Grupo de los 77+
China, Mourad Ahmia.
oDelegacion Alcaldia Moyobam-
ba Perd.

oDelegacion India.

oDelegacion de Alemania.
oCénsul General de EEUU
oCandidatas a Reina de Cuenca,
2018.

oCAF de la Agencia Francesa de
Desarrollo y Bolivia SASA.
oEmbajador de Holanda.
oEmbajador de Vietnam.

-Capacitacién proyecto MICE
en el Seminario Internacional de

Eventos. El “Seminario Interna-
cional del Eventos” es un encuen-
tro especializado en el turismo
de reuniones, este evento tuvo
lugar el 23 de noviembre de 2017
en el Hotel Oro Verde de Cuenca
desde las 08:00 hasta las 18:30,
con tres diferentes modulos so-
bre organizacion de eventos con
conferencistas internacionales y
nacionales.

-Exhibicién Fotos de Cuenca en
la exposicién “Los Patrimonios de
la Humanidad del Ecuador” en la
Ciudad de México, en las galerias
abiertas de la Av. Reforma en el
Parque Chapultepec, y otros es-
pacios abiertos en la ciudad de
México, proyecto patrocinado
por la Embajada de Ecuador en
México.



RENDICION
DE CUENTAS

2017

Red Social Segzu(i;:; €S Segzt.gclligres % de crecimiento
Facebook 138.734 908.353 41,06%
Twitter institucional Q.245 7.302 26,61%
Twitter promocional 2.783 2.609 6,67%
Instagram 8.797 5.886 49,46%
YouTube 339 320 5,94%
Pinterest 1.341 1.346 -0,37%

2.5 IMPLEMENTACION
DE TICS PARA PROMO-
CIONAR EL TURISMO

2.51 PROMOCIONEN
REDES SOCIALES

La estrategia de promociénatra-
vés de redes sociales se ha con-
vertido en una de las actividades
promocionales prioritarias que se
planifica y desarrolla la institu-
cién. En este aspecto, el destino

tiene presencia en las principales
redes sociales como: Facebook,
Twitter, Instagram, Pinterest vy
YouTube en donde se comparte
informacion sobre el destino y las
distintas actividades que se rea-
lizan en la institucion. Cada una
de las plataformas tiene su pro-
pia temdatica, audiencia y conte-
nido propio.

Adicional al trabajo en redes so-
ciales, se disenaron las siguientes
campanas de publicidad digital:

*Vacaciones Costa

*Premios World Travel Awards
*Vacaciones Sierra

*Activaciones previas a feriados
«Camparias de fiestas tradicio-
nales (Jueves de Compadres,
Semana Santa, Corpus Christi,
Festival De Luces, Pase del Nifo)
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RENDICION
DE CUENTAS

2017

3. Conservacion y proteccion
del patrimonio para el
aprovechamiento turistico

Objetivo General

Incrementar la oferta turistica del destino con la puesta en valor de
su patrimonio intangible.

Estrategias

«Puesta en valor para el turismo de las principales manifestaciones
culturales intangibles.
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TRADICIONES PUESTAS
ENVALOR

JUEVES DE COMPADRES

El jueves 23 de febrero se llevd
a cabo el evento de “Jueves de
Compadres y Comadres 20177,
desarrollado en el Parque Calde-
ron.

Por la importancia y magnitud
que ha tomado la celebracién de

esta tradicion recuperada por la
Fundacion turismo, se tuvo un
trabajo de planificacién de al-
rededor de un mes que incluyd
varias reuniones de coordinacion
interinstitucional con las Direc-
ciones Municipales de Areas His-
toricas, Cultura, Fundacién llumi-
nar, Gestion de Riesgos, Comité
Permanente de Festejos, EDEC,
Guardia Ciudadana, Cuerpo de
Bomberos, Consejo de Seguridad
Ciudadana, entidades con los
cuales se coordind toda la logis-

tica del evento, temas de sequri-
dad, control vehicular, prevencién
de desastres, entre otros.

Con el objetivo de fortalecer la
participacion de la ciudadania y
vincular a los barrios en el resca-
te de las tradiciones culturales,
mediante iniciativa del Instituto
de Tecnologias Sudamericano en
coordinacién con la Direccion de
Descentralizacidon se articuld la
eleccion de la “Comadre de Car-
naval de los Barrios de Cuenca”.



De esta manera, se contd con la
participacion del cantanta ecua-
toriano Fausto Mifno como com-
padre oficial y la Sra. Mariana
Dominguez como comadre de
carnaval de los Barrios de Cuen-
ca en un evento que convoco
la presencia de mas de 10.000
asistentes quienes disfrutaron de
un espectdculo lleno de alegria y
espiritu festivo de los cuencanos.
La inversién realizada fue de USD
$11.287,57

SEMANA SANTAEN
CUENCA

Considerando la importancia de
la celebracion de Semana Santa
para los cuencanos y las diferen-
tes actividades relacionadas a la
misma, se planificé una campana
promocional con activaciones en
la ciudad de Guayaquil, presencia
en medios de prensa nacionales,
y campana en redes sociales.

Dentro de la conmemoracion de

la semana mayor de la iglesia
catdlica, la Fundacién Turismo
participd en la realizacion del
Viacrucis el viernes santo con la

distribucion entre los asistentes
de 1.000 velas y faroles. El mon-
to utilizado para esta actividad
fue de USD $424,42

CORPUS CHRISTI

Del 15 al 22 de junio se desarro-
[16 una de las celebraciones mas
antiguas de la ciudad como es el
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Corpus Christi con su septenario
y feria de dulces. Consolidando el
posicionamiento iniciado el ano
anterior, se desarrolld una cam-
pana promocional bajo el slogan
“la feria de dulces mas grande
del Ecuador #CorpusEnCuenca’,
para lo cual se realizé un video
promocional, presentacion de la
celebracién en Guayaquil, pu-
blicaciones de prensa, campana
en redes sociales elaboracion de
material informativo, gorros y
mandiles para las vendedoras de

dulces, entre otras actividades.

Como priostes de la primera no-
che de Corpus se realizaron va-
rios actos de celebracién con la
presencia de castillos, participa-
cion de la Banda de la Guardia
Ciudadana, presentacion de los
grupos de danza, entre otros.

Al igual que en 2016, se contd
con la presencia de artesanos
de Manabi que elaboran dulces
tradicionales de esta provincia.
La acogida que tuvieron los arte-

sanos de Manabi fue totalmente
exitosa. Cabe resaltar que para el
inicio de Corpus Christi se contd
con la presencia del Ministro de
Turismo, Dr. Enrique Ponce de
Ledn, con lo cual se logré una
mayor cobertura de medios de
comunicacion y promocion a tra-
vés de las redes sociales de esta
cartera de estado.

El presupuesto  devengado
para esta actividad fue de USD
$3118,86.



FESTIVAL DE LUCES

El Festival de Luces es un evento
organizado por la comunidad re-
ligiosa de Santo Domingo como
conmemoracion de la Coronacién
de laVirgen del Rosario como rei-
na de Cuenca y del Azuay. Esta
celebracion consiste en iluminar
la plazoleta de Santo Domingo
y sus calles aledanas con mi-
les de faroles que son colocados
formando diferentes figuras re-

lacionadas con la festividad reli-
giosa. Esta celebracion se lleva a
cabo cada O7 de diciembre y se
la viene organizando durante los
ultimos 10 anos. Desde el ano
2016, la Fundacion Turismo viene
impulsando esta festividad para
posicionarla como un evento de
interés turistico.

Para la celebracion de este afo
se dio una mayor connotacion y
promocién; con la participacion

de reconocidas agrupaciones
musicales y coros reconocidos de
la ciudad que motivaron la asis-
tencia masiva de publico para
participar de esta iniciativa.

devengado
para esta actividad fue de USD
$5.366,89

El presupuesto




PASE DEL NINO VIAJERO

El Pase del Nifo Vigjero es uno
de los desfiles mds tradicionales
de Cuenca y que ha sido decla-
rado Patrimonio Cultural de la
Nacion, por lo que la Fundacion
Turismo lo ha venido promocio-
nando desde afos anteriores
como un evento de interés turis-
tico a través de la realizaciéon de
conversatorios, elaboracién de

folleteria y publicidad sobre el
mismo. Desde 2015 la Fundacion
Turismo participa de este even-
to, como una forma de apoyar al
fortalecimiento y conservacion
de nuestras tradiciones, toda vez
que es un evento con potencial
de generar visitacion turistica, la
participacion en el Pase del Nifo
Viajero representa una estrategia
promocional adecuada para po-
ner en valor esta fiesta.

El presupuesto  devengado
para esta actividad fue de USD
$1952,00




OTRAS ACTIVIDA-

INSTALACION DE MESAS
DE REACTIVACION TURIS-
TICA

El 25 de enero del afo en curso
se realiza una reunién con el Sr.
Alcalde, Ing. Marcelo Cabrerq,
Directores y Gerentes de la Cor-
poracién Municipal y represen-
tantes del sector turistico para

tratar varios aspectos relaciona-
dos con el desarrollo del turismo

en la ciudad. Como resultado de
esta reunion se decidié estruc-
turar tres mesas de trabajo en
las cuales se definan los meca-
nismos para realizar actividades
que contribuyan a la mejora del
turismo en el destino. Las mesas
conformadas fueron:

1.Mesa de Estadisticas y Promo-
cion
2.Mesa de Planificacion y Control

3.Mesa de Conectividad

Para la instalacion de estas me-
sas se acuerda como fecha el dia
14 de febrero del afio en curso y a
partir de la misma se han realiza-
do tres reuniones adicionales de
estas mesas (17 de abril, 25 de ju-
lio y 29 de septiembre) las cuales
han permitido generar un traba-
jo articulado entre las diferentes
instancias del GAD Municipal con
el sector turistico privado.
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PARTICIPACION EN LA
PRIMERA MINGA NACIO-

NAL DE TURISMO RURAL
SOSTENIBLE
Como una iniciativa local del

Concejal Lauro Pesantez y de la
Organizacion Rural Turismo Ami-
gable Solidario, el dia 15 de julio
se desarrollé la Primera Minga
Nacional de Turismo Rural Sos-
tenible.

Este encuentro se desarrollé en
la parroquia Cumbe con el ob-
jetivo de dar a conocer a la po-
blacién rural sobre los beneficios
que se pueden alcanzar con un
adecuado desarrollo  turistico,
para lo cual se contd con exposi-
tores de excelente nivel que com-
partieron su experiencia con los
asistentes. De esta manera, se
contd con la participacién del Ing.
Miguel Angel Acdn, el represen-
tante de la Corporacion de Turis-
mo Comunitario de Chimborazo,
CORDTUCH, Ing. David Villacis,

especialista en destinos del Mi-
nisterio de Turismo, Lcdo. Lauro
Guayllas - Gerente de la opera-
dora de turismo rural comunitario
del cantén Saraguro-Loja y Mgs.
Fernando Pontdn, Gerente de
GPA Tours.

Entre las principales conclusio-
nes obtenidas se destacan:

- La puesta en valor del
turismo rural es un proceso a lar-
go plazo, que requiere el compro-
miso de la comunidad para tra-
bajar de manera asociativa, bajo
el concepto de que esta actividad
es un negocio con la finalidad de
contribuir al desarrollo econémi-
co local.

-Se debe trabajar para convertir
a los atractivos en verdaderos
productos turisticos, para lo cual
es necesario contar con accesi-
bilidad (vialidad), facilidades en
el sitio (camineria, sefalizacién,
bafos, etc.) y actividades en el
atractivo (caminatas, senderis-
Mo, cCamping, experiencias viven-
ciales, etc.).

-Las parroquias rurales del Can-
tén Cuenca tienen potencialidad
para desarrollar una oferta tu-
ristica competitiva. Para esto se
recomienda fortalecer las politi-
cas publicas relacionadas con el
desarrollo turistico rural. Al res-
pecto se puntualiza que la Fun-
dacion Municipal Turismo para
Cuenca apoya el desarrollo turis-
tico rural con actividades como
la implementacion de la ruta de
San Joaquin y Biocorredor del
Rio Yanuncay, inclusién de visitas
a oferta rural dentro de los vigjes
de familiarizacién y prensa, pro-
mocion de las festividades de las
parroquias rurales, entre otras.
-Se solicita al Ministerio de Tu-
rismo planificar un programa de
capacitacion en turismo rural
para de esta manera formar a las
personas que quieran emprender
en esta alternativa y poder desa-
rrollar efectivamente productos
turisticos rurales de calidad.



ATENCION AL TURISTA
EN OFICINAS ITUR

Las oficinas de informacién tu-
ristica i-Tur atendieron durante
2017 a 7.363 visitantes. El total
de turistas nacionales ha sido
1.420 personas (19,29%); y 5.943
turistas extranjeros (80,71%)

Oficinas Itur %
Total Turistas  7.363
T. Nacionales 1420 19,29%

T. Extranjeros 5943 80,71%
Los principales paises de proce-
dencia de los turistas atendidos
son: Ecuador, Argentina, Esta-
dos Unidos, Francia, Espana,
Alemania, Chile, Perd, Canaddq,
Colombia; cuyo nUmero de visi-
tas y porcentaje de participacion
se aprecia a continuacion:

RESUMEN NACIONALIDAD DE TURISTAS

ESTADISTICAS DE VISITACION OFICINAS I-TUR

ANO 2016

Nacionalidad | No. Turistas prz(zir;): TOTAL
1 Ecuador 1420 19,29%
2 Argentina 784 10,65%
3 Francia 742 10,08%
4 Estados Unidos 740 10,05%
5 Espana 571 7,75%
6 Alemania 415 5,64% 78,92%
7 Chile 355 4,82%
8 Canada 316 4,29%
9 Peru 271 3,68%
10 Colombia 197 2,68%
M Otros Paises 1.522 21,08% 21,08%

Total 7.363 100% 100,00%
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CUMPLIMIENTO

PRESUPUESTO

GESTION DEL
PROYECTO

PROYECTO

RENDICION
DE CUENTAS

2017
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DVENGADO % 89,33% 98,73% 95,28% 91,64%
CUMPLIMIEN-
TO COMPRO- 95,62% 98,73% @5,28%

MISO %
DEVENGADO 363.868,30 | 117157,43 26108,01 507.133,74
COMPROMISO 389.48814 117157,43 26.108,01 532.753,58
CODIFICADO 407.340,43 | 118.659,35 27.402,53 553.402,31

CUMPLI- . . .

MIENTO % 94,10% 94,30% 84,40% 90,90%
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con la gente, siempre

MARCELO CABRERA

ALCALDE DE CUEMCA

ADMIMNSTRACCON 2004 - 2009



